
    บันทึกขอความ 
 
สวนราชการ สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตาํบลสาํราญใต (ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข อบต.สําราญใต) 

ท่ี  กส ๘๐๐๐๑/๓๔๒                                          วนัที่  ๑   ตุลาคม  ๒๕๖๒         

เรื่อง    รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน-รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
  

ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต  ไดประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข  
องคการบริหารสวนตําบลสําราญใตขึ้น เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑ และไดแตงตั้งคณะกรรมการประจําศูนยรับ 
เรื่องราวรองเรียน-รองทุกข เพื่อทําหนาที่รับเรื่องรองเรียน-รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ตามคําสั่ง 
องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต ที่ ๑๗๕/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๓ กรฎาคม ๒๕๖๒ นั้น 

ในการนี้ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกของคการบริหารสวนตําบลสําราญใต ไดสรุปผลการ 
ดําเนินการเรื่องรองเรียน-รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ ถึงวันที่ ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๒ เสร็จเรียบรอยแลว โดยศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
ไดแยกกรณีเรื่องรองเรียน-รองทุกข ไวจํานวน ๔ กรณี ดังนี้  

๑. ขอรองเรียน-รองทุกขเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง   (ไมมีเรื่องรองเรียน) 
๒. ขอรองเรียน-รองทุกขกรณีเกิดการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน (ไมมีเรื่องรองเรียน)  
๓. ขอรองเรียน-รองทุกขเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน  
   (ไมมีเรื่องรองเรียน)  
๔. ขอรองเรียน-รองทุกขทั่วไป (มีเรื่องรองทุกขท่ัวไป)  
 
และขอสรุปผลการรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ มาเพ่ือให 

ทานทราบ รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาดวยนี ้
    

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 

(ลงชื่อ)..........................................................     

(นายไพโรจน  ทะวงษษา) 
 นักจัดการงานทั่วไป 

 
 

-ทราบ 
 

(ลงชื่อ....................................................... 
           (นายสนิท  บาทขุนทด) 
นายกองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

 



 
 

 
ความเห็นของหัวหนาสํานักปลัด............................................................................................................................ 
       

(ลงชื่อ)................................................... 
             (นายทีปกร  เวงวิถา) 
               หัวหนาสํานักปลดั 

 
ความเห็นของรองปลัดองคการบริหารสวนตําบล.................................................................................................. 
       

(ลงชื่อ)................................................... 
( นางวราภรณ   พรชะตา) 

รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
 

ความเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตําบล........................................................................................................ 
       

(ลงชื่อ) ...........................................................    
            (นายชาติ  พรชะตา) 
 ปลัดองคการบริหารสวนตาํบลสําราญใต 

 
 
ความเห็นของนายกองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
      (ลงชื่อ)......................................................... 
         (นายสนทิ  บาทขุนทด) 
      นายกองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 



สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน-รองทกุข 
ศูนยรับเรื่องราวรองเรยีน-รองทุกข 

องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

๑. สถิติการแจงเรื่องรองเรียน-รองทุกข จําแนกตามชองทางการรองเรียน-รองทุกข ดังนี้ 
 

ลําดับ 
ที ่

ชองทางการติดตอ จํานวนการติดตอ  

(ครั้ง) 

รอยละ 

๑  ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข องคการบริหารสวนตําบล
สําราญใต 

๙๘ ๙๑.๕๘ 

๒ โทรศพัท : ๐-๔๓๘๔-๐๘๘๑ ๐ ๐ 

๓ เว็บไซต : www.samrantai.go.th ๐ ๐ 

๔ Line: กลุม เพื่อประสานงานระหวาง อปท. ๒ ๑.๘๗ 

๕ เฟสบุค Facebook : อบต  สําราญใต ๐ ๐ 

๖ Messenger : อบต  สําราญใต ๗ ๖.๕๕ 

๗ e-mail : admin@samrantai.go.th ๐ ๐ 

๗   กลองรับความคิดเห็น (ตูแดง) ๐ ๐ 

                                                                                รวม ๑๐๗ ๑๐๐ 

สถิติการแจงเรื่องรองเรียน - รองทุกข ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 
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๘๐
๙๐

๑๐๐

      จํานวนติดตอ(คร้ัง )  
      รอยละ 



๒ 

๒. สถติิเรื่องรองเรียน-รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

 

ลําดับที ่ ประเภทเรื่อง 
รองเรียน-รองทุกข 

จํานวนเรื่อง รอยละ 

๑ 
ขอรองเรียน-รองทุกขเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ๐ ๐ 

๒ 
ขอรองเรียน-รองทุกขกรณีเกิดการทุจริตของเจาหนาที่ใน 
 หนวยงาน 

๐ ๐ 

๓ 
ข อร องเรียน-ร องทุกข เ ก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการ 
ดําเนินงานของหนวยงาน 

๐ ๐ 

๔ 
ขอรองเรียน-รองทุกขทั่วไป ๑๐๗ ๑๐๐ 

รวม 
๑๐๗ ๑๐๐ 

สถิติเรื่องรองเรียน-รองทุกข ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 
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๓ 

 

๓. ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน-รองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ สรุปสถิติจากเรื่องที่
ไดรับการ รองเรียน-รองทุกขตามขอ ๒ 
 

ลําดับ
ท ี

ประเภทเรื่อง จํานวน 
เรื่อง 

ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

อยู ระหวาง 
ดําเนินการ 

รอยละ 

             รองเรียน-รองทุกขทั่วไป จํานวน ๙๒ เรื่อง แยกเปน 
๑ ขอใหซอมแซมไฟสวางสาธารณะชํารุด ๗๘ ๗๘ ๐ ๗๒.๙๐ 
๒ ขอใหซอมแซมถนน ๑๒ ๑๒ ๐ ๑๑.๒๑ 
๓ ขอใหซอมแซมรางระบายน้าํ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๔ ขอใหซอมแซมระบบประปาหมูบาน ๑๗ ๑๗ ๐ ๑๕.๘๙ 

รวมทั้งสิ้น ๑๐๗ ๑๐๗ ๐ ๑๐๐ 
 

ผลการดําเนนิการเรื่องรองเรียน-รองทุกข ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 
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