
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้  อำเภอสามชัย  จังหวัดกาฬสินธุ์  

ท่ี  กส ๘๐๐๐๑/                                          วันท่ี  ๓๐   ตุลาคม  ๒๕๖๓         

เรื่อง    รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้ 
  

ตามที่คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลสำราญใต้ 
ได้ทําการประเมินผลการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตําบลสำราญใต้ประจําปี งบประมาณ ๒๕๖๓ และ
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เม่ือวันท่ี ๒๖
ตุลาคม ๒๕๖๓ และที่ประชุมคณะกรรมการฯ ได้สรุปผลการการ ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตําบลสำราญใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ แล้วนั้น  

เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลสำราญใต้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลสำราญใต้ 
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ให้ท่านทราบ รายละเอียดปรากฏตามสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้
บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลสำราญใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ท่ีแนบมาด้วยนี้   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบจึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ      

(ลงชื่อ)  

           (นายชาติ   พรชะตา) 
 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้ 

 
ความเห็น/ข้อส่ังของการนายก อบต. 

 - ทราบ 
 - ดําเนินการเผยแพรใ่ห้ประชาชนทราบโดยปิดประกาศประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ทางเว็บไซต์  
   ของหน่วยงานต่อไป 

 
        
             นายสนิท  บาทขุนทด 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
 

 

 
 

 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

องคการบริหารสวนตําบลสำราญใต้ 
 อําเภอสามชัย   จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

 



 
 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต ้

อําเภอสามชัย   จังหวัดกาฬสินธุ์  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓  
.....................................................................  

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการในการให้บริการประชาชนของ     
องค์การบริหารส่วนตําบลสำราญใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความพึงพอใจ 
และตอบสนองความต้องการของประชาชนผู ้มาใช้บริการ และเพื ่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภารกิจ 
กระบวนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน โดยกลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนชาวตําบลสำราญใต้ 
ที ่มาใช้บริการ จํานวน ๕๐ คน ระยะเวลา ตั ้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ ถึงวันที ่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในการสํารวจความพึงพอใจเป็นแบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบ แบบสอบถามทําการกรอก       
ข้อมูลด้วยตนเอง ซ่ึงการประเมินจําแนกเป็น ๓ ตอน ดังนี้  

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ด้านท่ี ๑ ด้านข้ันตอนการให้บริการ มีจํานวน ๕ ข้อ  
ด้านท่ี ๒ ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ จํานวน ๕ ข้อ  
ด้านท่ี ๓ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีจํานวน ๘ ข้อ 
ด้านท่ี ๔ ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ จํานวน ๓ ข้อ  

ตอนท่ี ๓ ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
ค่าระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได้ ดังนี้  

ระดับ ๑ หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับ ๒ หมายถึง พึงพอใจ  
ระดับ ๓ หมายถึง ควรปรับปรุง  

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ได้ร่วมประชุมกัน ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๙.๓๐ น. 
ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้  ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามความ    
พึงพอใจในการให้บริการประชาชน ดังนี้ 
๑. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

รวม 

 
๑๘ 
๓๒ 
๕๐ 

 
๓๖.๐๐ 
๖๔.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 
 



 
๒ 

 

 

 

 

จากตอนที่ ๑ พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ การให้
บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลสำราญใต้ ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจํานวน ๕๐ คน ส่วน ใหญ่เป็น เพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ ๖๔ มีอายุระหว่าง ๔๑ – ๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๐๐ ระดับการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๐๐ ผู้ตอบ แบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็น 
เกษตรกร (ร้อยละ ๖๒.๐๐) รองลงมา คือประเภท ธุรกิจ ส่วนตัว (ร้อยละ ๑๖.๐๐) 

 
 
 
 

 

ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ 
อายุ     
     ต่ำกว่า ๒๐ ปี 
      ๒๑-๔๐ ปี 
      ๔๑ –๖๐ ปี 
       ๖๐ ปี ข้ึนไป 

รวม 

 
๖ 

๑๒ 
๑๘ 
๑๔ 
๕๐ 

 
๑๒.๐๐ 
๒๔.๐๐ 
๓๖.๐๐ 
๒๘.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 
 

ระดับการศึกษา 
      ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษา/ตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
      ปริญญาตร ี
      สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

 
๒๓ 
๒๐ 
๗ 
๐ 

๕๐ 

 
๔๖.๐๐ 
๔๐.๐๐ 
๑๔.๐๐ 

           ๐.๐๐ 
๑๐๐.๐๐ 

 
นักศึกษา 
      นักเรียน,นักศึกษา      
      ข้าราชการ 
      พนักงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ 
      เกษตรกร 
      ธุรกิจส่วนตัว 
      อ่ืนๆ 

รวม 

 
๕ 
๔ 
๒ 

๓๑ 
๘ 
๐ 

๕๐ 

 
๑๐.๐๐ 
๘.๐๐ 
๔.๐๐ 

๖๒.๐๐ 
๑๖.๐๐ 
๐.๐๐ 
๑๐๐ 

 



 
๓ 

 
๒. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
         ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มาก (๑) 

ร้อย 
 ละ 

พึง  
พอใจ 
(๒) 

ร้อย 
 ละ 

ควร 
ปรับปรุง 

(๓) 

ร้อย  
ละ 

๑. ด้านข้ันตอนการให้บริการ ๑.1 
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมี ความคล่องตัว 

 
๓๖ 

 
๗๒.๐๐ 

 
๑๔ 

 
๒๘.๐๐ 

 
๐  

 
๐ 

๑.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ ๓๒ ๖๔.๐๐   ๑๘ ๓๖.๐๐ ๐ ๐ 
๑.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนํา ข้ันตอนในการให้บริการ 

๓๐ ๖๐.๐๐ ๒๐ ๔๐.๐๐ ๐ ๐ 

๑.๔ ความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงตามลําดับก่อนหลังมี
ความเสมอภาคเท่าเทียม กัน) 

 
๓๘ 

 
๗๖.๐๐   

 
๑๒ 

 
๒๔.๐๐ 

 
๐ 

 
๐ 

๑.๕ ระยะเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสมตรงต่อ ความต้องการของผู้รับ
บริการ 

 
๔๑ 

 
๘๒.๐๐   

 
๙ 

 
๑๘.๐๐ 

 
๐ 

 
๐ 

รวม ๗๐.๘๐    ๒๙.๒๐ ๐ ๐ 
๒. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
๒.1 ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ี 
ผูใ้ห้บริการ (เป็นมิตร/มร้ีอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

 
๒๕   

 
๕๐.๐๐  

 
๒๕ 

 
๕๐.๐๐ 

 
๐ 

 
๐ 

๒.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิก ลักษณะ ท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

 
๓๐   

 
๖๐.๐๐ 

 
๒๐ 

 
๔๐.๐๐ 

 
๐ 

 
๐ 

๒.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มี
ความเต็มใจ และ ความพร้อมในการให้
บริการของเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ี มีความ
รู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
คําแนะนําได้เป็น อย่างดี 

 
๒๕    

 
๕๐.๐๐ 

 
๒๕ 

 
๕๐.๐๐ 

 
๐ 

 
๐ 

๒.๔ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุก ราย โดยไม่เลือกปฏบัิต ิ 

๒๘     ๕๖.๐๐ ๒๒ ๔๔.๐๐ ๐ ๐ 

๒.๕ ความซ่ือสตัย์สุจริตในการปฏบัิติหน้าท่ี   
เช่น ไม่ รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิ
ชอบ ฯลฯ  

๒๙ ๕๘.๐๐ ๒๑ ๔๒.๐๐ ๐ ๐ 

รวม ๕๔.๘๐  ๔๕.๒๐   
 

 



๔ 
 

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ 
มาก (๑) 

ร้อย 
 ละ 

พึง  
พอใจ 
(๒) 

ร้อย 
 ละ 

ควร 
ปรับปรุง 

(๓) 

ร้อย  
ละ 

๓. ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ๓.๑ สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวก
ในการเดินทาง มารับบริการ 

๓๒     ๖๔.๐๐ ๑๘ ๓๖.๐๐ ๐ ๐ 

๓.๒ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอย
รับบริการ 

๓๐    ๖๐.๐๐ ๒๐ ๔๐.๐๐ ๐ ๐ 

๓.๓ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ
โดยรวม 

๒๘  ๕๖.๐๐ ๒๒ ๔๔.๐๐ ๐ ๐ 

๓.๔ ความเพียงพอของอุปกรณ์ 
เครื่องมือในการ ให้บริการ 

๒๓ ๔๖.๐๐ ๒๗ ๕๔.๐๐ ๐ ๐ 

๓.๕ คุณภาพและความทันสมัย        
ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 

๓๐  ๖๐.๐๐ ๒๐ ๔๐.๐๐ ๐ ๐ 

๓.๖ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความ
เป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ 

๒๒  ๔๔.๐๐ ๒๘ ๕๖.๐๐ ๐ ๐ 

๓ . ๗ มี ป้ า ย ข้ อ ค ว า ม บ อ ก จุ 
ด บ ริ ก า ร ป้ า ย ประชาสมัพันธ์ มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

๒๑  ๔๒ ๒๙ ๕๘.๐๐ ๐ ๐ 

๓.๘ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ คู่
มือและ เอกสารให้ความรู้ 

๓๔  ๖๘.๐๐ ๑๖ ๓๒.๐๐ ๐ ๐ 

รวม  ๕๕.๐๐   ๔๕.๐๐   
๔. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
๔.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

๔๐ 

 

๘๐ ๑๐ ๒๐.๐๐ ๐ ๐ 

๔.2 ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน ๔๐ ๘๐.๐๐ ๑๐ ๒๐.๐๐ ๐ ๐ 
๔.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับจาก
การ บริการของหน่วยงาน 

๔๐ ๘๐.๐๐ ๑๐ ๒๐.๐๐ ๐ ๐ 

                            รวม ๘๐.๐๐   ๒๐.๐๐   
ความพึงพอใจโดยภาพรวม ร้อยละ ๖๕.๑๕   ๓๔.๘๕   

 

จากตอนที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนตําบลสำราญใต้ ในภาพรวม รายด้าน มีดังนี้  

ด้านท่ี ๑ ด้านข้ันตอนการให้บริการ  
- พึงพอใจมาก ร้อยละ ๗๐.๘๐ - พึงพอใจ ร้อยละ ๒๙.๒๐ - ควรปรับปรุง ร้อยละ ๐.๐๐  
ด้านท่ี ๒ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 - พึงพอใจมาก ร้อยละ ๕๔.๘๐ - พึงพอใจ ร้อยละ ๔๕.๒๐ - ควรปรับปรุง ร้อยละ ๐.๐๐ 

 



 
๕ 

 
ด้านท่ี ๓ ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก  
- พึงพอใจมาก ร้อยละ ๕๕.๐๐ - พึงพอใจ ร้อยละ ๔๕.๐๐ - ควรปรับปรุง ร้อยละ ๐.๐๐ 

 
ด้านท่ี ๔ ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
 - พึงพอใจมาก ร้อยละ ๘๐.๐๐ - พึงพอใจ ร้อยละ ๒๐.๐๐ - ควรปรับปรุง ร้อยละ ๐.๐๐  

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลสำราญใต้ 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลสำราญ

ใต้ โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ดังนี้ 
 - มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก ร้อยละ ๖๕.๑๕ ระดับพึงพอใจ     

ร้อยละ ๓๔.๘๕ และระดับควรปรับปรุง ร้อยละ ๐.๐๐  
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้ มีระดับความพึงพอใจ ที่มากที่สุดคือ ระดับ ๑ (พึง

พอใจมาก ร้อยละ ๖๕.๑๕)  
จุดเด่นของการให้บริการ  
๑. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกาย 

สุภาพเรียบร้อย) 
 ๒. ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
 ๓. ความรวดเร็วในการให้บริการ  
๔. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ 

 

ข้อเสนอแนะ  
๑. สถานท่ีให้บริการคับแคบ  
๒. เอกสารคู่มือควรเพ่ิมรายละเอียดมากกว่านี้  
๓. ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 



 

 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนตําบลสำราญใต้ 
อําเภอสามชัย จังหวัดกาฬสินธุ์ 

เดือน.................................พ.ศ. .....................  

***********************************************************            
    

ข้อช้ีแจงกรุณาทําเครื่องหมายในข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน     
มากท่ีสุด 
 
  
 
1. เพศ                      1) ชาย                   2) หญิง  

2.อายุ                       1) ต่ำกว่า 20 ปี       ๒) 2๐ - 40 ปี  

                               ๓) 41 – 60 ปี         ๔) 60 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด      

                               1) ประถมศึกษา           2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  

                               3) ปริญญาตรี              4) สูงกว่าปริญญาตร ี

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ  

                                   1) นักศึกษา                         ๒) ข้าราชการ  

                                   ๓) พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  ๔) เกษตรกร 

                                   ๕) ธุรกิจส่วนตัว                    ๖) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 

 
 
  

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรุง 

(๓) 
๑. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
 ๑.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความคล่องตัว 

   

๑.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ    

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 



๑.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนําข้ันตอนในการให้บริการ 

   

 
 
 

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรุง 

(๓) 
๑.๔ ความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียง ตามลําดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน) 

   

๑.๕ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความ ต้องการ 

   

๒. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 ๒.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ี    
ผูใ้ห้บริการ (เป็น มิตร/มีร้อยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

   

๒.2 ความเหมาะสมในการแต ่งกาย บ ุคลิก 
ล ักษณะท่าทางของ เจ ้าหน ้าท ี ่ผู ้ ให ้บร ิการ        
(แต่งกายสุภาพเรียบร้อย)  

   

๒.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ 
และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  
เจ ้าหน้าที ่ม ีความรู ้  ความสามารถ ในการให้
บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย            
ให้คําแนะนําได้เป็นอย่างดี  

   

๒.๔ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

   

๒.๕ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่ หาประโยชนใ์นทางมิชอบ ฯลฯ 

   

๓. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ๓.๑ สถานที่ต้ัง
ของหน่วยงาน สะดวกในการเด ินทางมารับ 
บริการ  

   

๓.๒ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่
น ท่ีจอดรถห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

   

๓.๓ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม    
๓.๔ ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

   

๓.๕ คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ 
เครื่องมือ 

   

๓.๖ การจ ัดสถานที ่และอ ุปกรณ์ความเป ็น  
ระเบียบสะดวกต่อการ ติดต่อใช้บริการ 

   

๓.๗ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชา
สัมพันธ์ มีความ ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

   



๓.๘ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

   

 
 
 
 

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรุง 

(๓) 
๔. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ  
๔.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

   

๔.2 ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์    
๔.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับจากการ
บริการของ หน่วยงาน 

   

 
 

 
ปัญหา    1. .................................................................................................................................  

2. .................................................................................................................................  
๓. .................................................................................................................................  

ข้อเสนอแนะ 1. .................................................................................................................................  
2. ................................................................................................................................. 
๓. .................................................................................................................................. 
 
 
ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทาง ราชการใน

ครั้งนี้ วันท่ี..............เดือน...............................พ.ศ. ...................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 



 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตัวอย่าง) 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 



 

 

 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนตําบลสำราญใต้ 
อําเภอสามชัย จังหวัดกาฬสินธุ์ 

เดือน.................................พ.ศ. .....................  

***********************************************************            
    

ข้อช้ีแจงกรุณาทําเครื่องหมายในข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน     
มากท่ีสุด 
 
  
 
1. เพศ                      1) ชาย                   2) หญิง  

2.อายุ                       1) ต่ำกว่า 20 ปี       ๒) 2๐ - 40 ปี  

                               ๓) 41 – 60 ปี         ๔) 60 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด      

                               1) ประถมศึกษา           2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  

                               3) ปริญญาตรี              4) สูงกว่าปริญญาตร ี

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ  

                                   1) นักศึกษา                       ๒) ข้าราชการ  

                                   ๓) พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  ๔) เกษตรกร 

                                   ๕) ธุรกิจส่วนตัว                    ๖) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............. 

 
 
  

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรุง 

(๓) 
๑. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
 ๑.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความคล่องตัว 

  
 

 

๑.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ    

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 



๑.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนําข้ันตอนในการให้บริการ 

   

 
 
 

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรุง 

(๓) 
๑.๔ ความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียง ตามลําดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่า
เทียมกัน) 

  
 

 

๑.๕ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความ ต้องการ 

   

๒. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 ๒.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ี    
ผูใ้ห้บริการ (เป็น มิตร/มีร้อยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

 
 

  

๒.2 ความเหมาะสมในการแต ่งกาย บ ุคลิก 
ล ักษณะท่าทางของ เจ ้าหน ้าท ี ่ผู ้ ให ้บร ิการ        
(แต่งกายสุภาพเรียบร้อย)  

 
 

  

๒.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ 
และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  
เจ ้าหน้าที ่ม ีความรู ้  ความสามารถ ในการให้
บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย            
ให้คําแนะนําได้เป็นอย่างดี  

 
 
 

  

๒.๔ เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

   

๒.๕ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่ หาประโยชนใ์นทางมิชอบ ฯลฯ 

   

๓. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ๓.๑ สถานที่ต้ัง
ของหน่วยงาน สะดวกในการเด ินทางมารับ 
บริการ  

   

๓.๒ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่
น ท่ีจอดรถห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

   

๓.๓ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม    
๓.๔ ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

   

๓.๕ คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ 
เครื่องมือ 

   

๓.๖ การจ ัดสถานที ่และอ ุปกรณ์ความเป ็น  
ระเบียบสะดวกต่อการ ติดต่อใช้บริการ 

   

๓.๗ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ ป้ายประชา
สัมพันธ์ มีความ ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

   



๓.๘ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

   

 
 
 
 

 
ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรุง 

(๓) 
๔. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ  
๔.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

   

๔.2 ได้รับบริการท่ีคุ้มค่า คุ้มประโยชน์    
๔.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับจากการ
บริการของ หน่วยงาน 

   
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ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทาง ราชการใน
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