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แนวปฏิบตักิารจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
   

องคการบริหารสวนตาํบลสําราญใต 
อําเภอสามชยั จังหวัดกาฬสินธุ 
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คํานํา 

องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
ในองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ทั้งนี้
เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
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สารบัญ 

เรื่อง           หนา 
หลักการและเหตุผล          ๑ 

สถานที่ตั้ง           ๑ 

หนวยงานที่รบัผิดชอบ          ๑ 

หนาท่ี           ๑ 

วัตถุประสงค           ๑ 

คําจํากัดความ           2 

     ระยะเวลาเปดใหบริการ             2 

ชองทางการรบัเรื่องรองเรียน         ๒ 

     แผนผังกระบวนข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต และประพฤติมิชอบ      ๓ 

ชองทางการรบัและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      ๔ 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรยีนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 

การบันทึกขอรองเรียน         4 

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน    5 

การรายงานผลการดาํเนินการใหผูบริหารทราบ       5 

มาตรฐานงาน           5 

แบบคํารอง          5 

     แบบคํารองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ           6 
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจดัการเรือ่งรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

๑. หลักการและเหตุผล 

 องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ สงเสริมการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
ในองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
อํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน และรับ
แจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต โดยปฏิบัติตามคูมือการ
ปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและ
ประชาชน 

๒. สถานที่ต้ัง 

องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต  เลขที่ 125  หมู 1 ตําบลสําราญใต  อําเภอสามชัย จังหวัดกาฬสินธุ 

๓. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 งานบริหารงานท่ัวไป (ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข) สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

๔. หนาที่ 

 รับเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

๕. วัตถุประสงค 

๑) เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลสําราญใตมี
กระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพื่อใหมั่นใจวาไดมกีารปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยาง
สม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรยีน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (GoodGovernance) 
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/๖. คําจํากัดความ.. 

๖. คําจํากัดความ 

 “เรื่องรองเ รียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่ 
สังกัดชื่อหนวยงานเชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริตหรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัด
จางขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

“ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชัน เชน มีสิทธิเสนอคํารองเรียนตอชื่อ
หนวยงาน………………หรือสวนราชการที่เก่ียวของ 
 “ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม จากการดําเนินการ
ของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

“เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง 
 “การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ ไดขอสรุปเพื่อแจงผู
รองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 
 “ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ที่ใชในการรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปดใหบริการทางสื่อโซเชียลมิเดีย ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. ชองทางการรองเรียน 
 ๑) แจงดวยตนเอง งานบรหิารงานทั่วไป (ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข) สํานักปลัด อบต.สําราญใต 

๒) ทางไปรษณีย ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต เลขที่ 125 หมู 1 ตําบลสาํราญใต   อําเภอสามชัย
จังหวัดกาฬสินธุ 

 ๓) รองเรียนทางโทรศพัท หมายเลข 043 019631 
 ๔) ตูรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
 ๕) เว็บไซตhttp://www.samrantai.go.th (รองเรียนการทุจริต) 
 ๖) Facebook : อบต สําราญใต 
 7) รองเรียนผานทาง E-mail : admin@samrantai.go.th 
 ๘) สายตรงองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต หมายเลข 043 019631 ตั้งแตเวลา 08.30-16.30 น.          
ในวันทําการ 
    

 

        

 

 

 

 /9. แผนผังกระบวนการ… 
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ไมยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรยีนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

     ทราบความคืบหนา 

 

สิ้นสุดการดําเนินงาน 

รายงานผลใหนายก ชื่อหนวยงาน  ……………ทราบ 

๙.แผนผงักระบวนขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 

1.รองเรียนดวยตนเอง ยื่นโดยตรง 
                                                                   ( จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

 
                                                                                     2.รองเรียนทางไปรษณยี และตูรบัความคิดเห็น 

                                                                                    ( จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                                       3.รองเรียนทางโทรศพัท/โทรสาร  
                                                                          หมายเลข 043 019631 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ                                                      4.รองเรียนทางสื่อโซเชียลมิเดีย 
                                                                                           Facebook: อบต สําราญใต 
                                                                                            เว็บไซต : http://www. Samrantai.go.th    
แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ     

องคการบริหารสวนตําบลสาํราญใต ทราบ (15 วัน) 
 

 

      ยุติ            ไมยุติ 
 

 

    ยุติเรื่อง  
แจงผูรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

     ทราบ     

 
 

 

   

 

  /ชองทางการรับ.. 
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ชองทางการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
รับรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
เพ่ือประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน 5 วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 7 วันทําการ  

รองเรยีนทางโทรศัพท ทุกวันทําการ ภายใน 5 วันทําการ  

รองเรียนทางกลองรับเรื่อง
รองเรียน 

ทุกวันทําการ ภายใน 7 วันทําการ  

รองเรยีนผานเว็บไซต ทกุวันทําการ ภายใน 5 วันทําการ  

รองเรยีนทางสื่อ 
โซเชียลมิเดีย 

ทุกวันทําการ ภายใน 5 วันทําการ  

สายตรงนายก 
องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

ทุกวันทําการ ภายใน 3  วันทาํการ  

 

๑0. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ 
 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย ตอบุคคลอื่นหรือ
หนวยงานที่เก่ียวของ 
 ๓) เปนเรื่องท่ีผูรองเรยีนไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบลสําราญใต 
 ๔) เรื่องรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

๑1. การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติดตอกลับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2) กรอกรายละเอียดของขอมูลที่ผูรองใชในการรองเรยีน เชน ช่ือ– สกุลผูถูกรองเรียน, ชวงเวลาการกระทําความผิด
, พฤติการณการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

3) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรยีนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

/1๒.การประสาน.... 
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๑2. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาที่ของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรง
ภายใน 5 วัน นบัแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรยีนและสําเนาใหงานนิติการ จํานวน ๑ ชุด เพื่อจะได รวบรวมสรุปรายงานรายไตร
มาสตอไป 
 ๒) หากเรื่องรองเรยีนน้ันผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่งานบริหารงานทั่วไป(ศูนยรับเรื่องรองเรียน-รองทุกข) 
การดาํเนินการโดยตรงใหเจาหนาที่รายงานผูรองเรยีนทราบภายใน 3วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

๑3. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

 ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
 ๒) จัดทาํแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบรกิารประชาชน 
 ๓) ให รวบรวมรายงานสรุปขอรอง เ รี ยนหลังจากสิ้นป งบประมาณ เพื่ อนํ ามาวิ เ คราะหการจัดการ 
ขอรองเรยีนในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

๑๔. มาตรฐานงาน 

 การดาํเนินการแกไขขอรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 กรณีไดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหงานบริหารงานท่ัวไป สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบล
สําราญใต ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบใหแลวเสรจ็ภายภายใน 15 วัน ทําการ 

๑๕. แบบคํารอง 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(เอกสารแนบทาย) 
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แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต  อําเภอสามชยั  จังหวัดกาฬสินธุ 

     

เขียนที่ องคการบริหารสวนตําบลสาํราญใต 

    วันที่........เดือน....................พ.ศ..........เวลา……….น. 

เรื่อง................................................................................ 

เรียน นายก…………………………………….. 

 ขาพเจา(นาย/นาง/นางสาว) .........................................นามสกุล.........................................อายุ............ป อยู
บานเลขท่ี................หมูที.่...................ซอย............................ถนน.........................ตําบล............................................................ 
อําเภอ...........................จังหวัด...........................รหัสไปรษณีย......................โทรศัพท............................................................... 
ชองทางการรับเรื่อง        มาดวยตนเอง       ทางไปรษณยี        ทางโทรศัพท        ทางเว็บไซต 
                                ทางกลองรบัเรื่องรองเรียน                อ่ืนๆ……………………………………. 

ขอรองเรยีนวา(นาย/นาง/นางสาว) ....................................นามสกุล........................................อายุ............ป  
สังกัด……………………………………………………………ตําแหนง…………………………………….ระดับ…………….……………………….……. 
ชวงเวลาการกระทาํความผิด.................................................................................................................................................... 
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้……………………..……………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ โดย
ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 
๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 
๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 
๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

        

ขอแสดงความนับถือ 
      ................................................................... 
      (.....................................................................) 


