
 
 
 
 

 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้ 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

    .................................................... 
 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2556 ได้กำหนดว่า 
ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการอุปสรรค ความยุ่งยาก 
หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ท่ีจะต้องพิจารณา
ดำเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้ เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
ยุติธรรม ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดทำมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 

1.1 กำหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผ่าน 
ช่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสม และอำนวยความสะดวก เข้าถึงง่ายแก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

1.2 ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตท่ีโปร่งใส  
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

1.3 ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจำปีเสนอผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

2. ข้ันตอนและวิธีการดำเนินงาน 
2.1 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามช่องทาง ดังนี้ 

(1) กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้  
๑๒๕  หมู่ท่ี ๑ ตำบลสำราญใต้ อำเภอสามชัย จังหวัดกาฬสินธุ์ 

(2) กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานท่ี http://www.samrantai.go.th/ 
(3) กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0๔๓ ๐๑๙๖๓๑ 

2.2 เม่ือได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นพร้อมให้ความเห็น 
เสนอผู้บังคับบัญชาภาใน 5 วันนับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังนี้ 

(1) กรณียังไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให้ดำเนินการ 
อย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร 

(2) กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัย ให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนและ 
ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับแต่วันท่ีคณะกรรมการฯ รับทราบคำสั่ง 

2.3 กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไปยัง
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 

2.4 ให้แจ้งผลการดำเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
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3. ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

มอบหมายให้สำนักปลัด มีหน้าท่ีในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม 
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตนี้ 

              จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
  

   ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๔  มกราคม  พ.ศ. 2562 
 
 
 
                 (นายสนิท บาทขุนทด) 
                นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้ 


