
แผนผังการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เร่ืองร้องเรียน  เหตุรำาคาญ

                       
                            องคก์ารบริหารสว่นตำาบลสำาราญใต้  อำาเภอสามชัย  
จังหวัดกาฬสินธุ์

การดำาเนินงาน

การแจ้งผลล่าช้าข้ึนกับข้อเท็จจริงและรายละเอียดการแจ้งข้อมูล

     1 / 2 วัน

แจ้งหน่วยงาน/
เจ้าของเร่ืองท่ีรับ
ผิดชอบบรรเทา
ความเดือดร้อน

รับเร่ือง
ตรวจสอบ

หน่วยงานออก
ตรวจ  บันทึกรับ
ทราบแจ้งแก้ไข

ประชาชนทราบ
เขียนคำาร้อง

แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์

ประชาชนศูนยข้์อมูล
ข่าวสาร

หน่วยงานแจ้งผล



รวมกระบวนการเร่ืองละ  2-7  วัน  หากพ้นกำาหนดเวลากรุณาสอบถาม  โทร. 0-4301-9631
หรือ  www.samrantai.go.th

“  แนบคำาร้องการขอรับบริการเร่ืองราวร้องทุกข”์  

http://www.samrantai.go.th/

