
    บันทึกขอความ 
สวนราชการ สาํนักปลัด  องคการบริหารสวนตาํบลสาํราญใต  อําเภอสามชัย  จังหวัดกาฬสินธุ  

ที่  กส ๘๐๐๐๑/                                          วันท่ี  ๔   ตุลาคม  ๒๕๖๒         

เรื่อง    รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
  

ตามที่คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
ไดทําการประเมินผลการปฏิบัติราชการองคการบริหารสวนตําบลสําราญใตประจําป งบประมาณ ๒๕๖๒ และ
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ประจําป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๒ 
ตุลาคม ๒๕๖๒ และที่ประชุมคณะกรรมการฯ ไดสรุปผลการการ ประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ
ประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ แลวนั้น  

เพื่อใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใตเปนไปดวยความเรียบรอย 
จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ ใหทานทราบ รายละเอียดปรากฏตามสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให
บริการขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  ท่ีแนบมาดวยนี ้  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบจึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ      

(ลงชื่อ)  

           (นายชาติ   พรชะตา) 
 ปลัดองคการบริหารสวนตาํบลสําราญใต 

 
ความเห็น/ขอส่ังของการนายก อบต. 

 - ทราบ 
 - ดําเนินการเผยแพรใหประชาชนทราบโดยปดประกาศประชาสัมพันธและเผยแพรทางเว็บไซต  
   ของหนวยงานตอไป 

 
        
             นายสนิท  บาทขุนทด 
นายกองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ  
ขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  
 

 

 
 

 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
 อําเภอสามชัย   จังหวัดกาฬสินธุ 

 
 
 



 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  
ขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

อําเภอสามชัย   จังหวัดกาฬสินธุ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒  
.....................................................................  

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการในการใหบริการประชาชนของ     
องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจ 
และตอบสนองความตองการของประชาชนผู มาใช บริการ และเพื่อใชเป นขอมูลในการพัฒนาภารกิจ 
กระบวนงานของหนวยงานใหสอดคลองกับบรบิทปจจุบัน โดยกลุมเปาหมายคือ ประชาชนชาวตําบลสําราญใต 
ที่มาใชบริการ จํานวน ๘๐ คน ระยะเวลา ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ 
เครื่องมือเครื่องใชในการสํารวจความพึงพอใจเปนแบบสอบถาม โดยใหผูตอบ แบบสอบถามทําการกรอก      
ขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงการประเมินจําแนกเปน ๓ ตอน ดังนี้  

ตอนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานที่ ๑ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีจํานวน ๕ ขอ  
ดานที่ ๒ ดานบุคลากรผูใหบริการ จํานวน ๕ ขอ  
ดานที่ ๓ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีจํานวน ๘ ขอ 
ดานที่ ๔ ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ จํานวน ๓ ขอ  

ตอนที่ ๓ ปญหา/ขอเสนอแนะ 
คาระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได ดังนี้  

ระดับ ๑ หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับ ๒ หมายถึง พึงพอใจ  
ระดับ ๓ หมายถึง ควรปรับปรุง  

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดรวมประชุมกัน ครั้งที่ ๑ เมื่อวันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๓๐ น. 
ณ หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต  ไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามความ พึง
พอใจในการใหบริการประชาชน ดังนี้ 

๑. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

รวม 

 
๕๖ 
๒๔ 
๘๐ 

 
๗๐ 
๓๐ 

๑๐๐ 
 



๒ 

 

 

จากตอนท่ี ๑ พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ การให
บริการขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต ไดกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน ๘๐ คน สวน ใหญเปน เพศหญิง 
คิดเปนรอยละ ๗๐ มีอายุระหวาง ๔๑ – ๖๐ ป คิดเปนรอยละ ๓๒.๕ ระดับการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษา
ตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอยละ ๔๒.๕ ผูตอบ แบบสอบถามความพึงพอใจสวนใหญเปน 
เกษตรกร (รอยละ ๔๐.๐) รองลงมา คือประเภท ธุรกิจ สวนตัว (รอยละ ๒๑.๒๕) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ     
     ต่ํากวา ๒๐ ป 
      ๒๑-๔๐ ป 
      ๔๑ –๖๐ ป 
       ๖๐ ป ขึ้นไป 

รวม 

 
๑๐ 
๓๒ 
๒๖ 
12 
๘๐ 

 
๑๒.๕ 
๔๐ 

๓๒.๕ 
๑๕ 

๑๐๐ 
 

ระดับการศกึษา 
      ประถมศึกษา 
      มัธยมศึกษา/ตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
      ปริญญาตร ี
      สูงกวาปริญญาตร ี

รวม 

 
๒๖ 
๓๔ 
๑๘ 
๒ 

๘๐ 

 
๓๒.๕ 
๔๒.๕ 
๒๒.๕ 

           ๒.๕ 
๑๐๐ 

 
นักศกึษา 
      นักศึกษา      
      ขาราชการ 
      พนักงานของรฐั  รัฐวิสาหกิจ 
      เกษตรกร 
      ธุรกิจสวนตัว 
      อื่นๆ 

รวม 

 
๑๒ 
๘ 
๓ 

๓๒ 
๑๗ 
๘ 

๘๐ 

 
๑๕ 
๑๐ 

๓.๗๕ 
๔๐ 

๒๑.๒๕ 
๑๐ 

๑๐๐ 
 



๓ 
 

๒. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
         ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 

 
ประเด็น/ดาน 

ระดับความพงึพอใจ 

พึงพอใจ 
มาก (๑) 

รอย 
 ละ 

พึง  
พอใจ (๒) 

รอย 
 ละ 

ควร 
ปรับปรุง 

(๓) 

รอย  
ละ 

๑. ดานข้ันตอนการใหบริการ ๑.1 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
และม ีความคลองตัว 

 
๖ 

 
๘.๕๗   

 
๖๔ 

 
๙๑.๔๓ 

 
๐  

 
๐ 

๑.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ ๑๐ ๑๔.๒๙   ๖๐ ๘๕.๗๑ ๐ ๐ 
๑.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง 
และแนะนํา ขั้นตอนในการใหบริการ 

๖ ๘.๕๗   ๖๔ ๙๑.๔๓ ๐ ๐ 

๑.๔ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลังมี
ความเสมอภาคเทาเทียม กัน) 

 
๑๑ 

 
๑๕.๗๑    

 
๕๙ 

 
๘๔.๒๙ 

 
๐ 

 
๐ 

๑.๕ ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตอ ความตองการของผูรับ
บริการ 

 
๑๐ 

 
๑๔.๒๙   

 
๖๐ 

 
๘๕.๗๑ 

 
๐ 

 
๐ 

รวม ๑๒.๒๙    ๘๗.๗๑ ๐ ๐ 
๒. ดานบุคลากรผูใหบริการ  
๒.1 ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ ผู

ใหบริการ (เปนมิตร/มีรอยย้ิม/อัธยาศัยดี) 

 
๙   

 
๑๒.๘๖  

 
๖๑ 

 
๘๗.๑๔ 

 
๐ 

 
๐ 

๒.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิก ลักษณะ ทาทางของเจาหนาท่ีผูให
บริการ (แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

 
๖   

 
๘.๕๗ 

 
๖๒ 

 
๘๘.๕๗ 

 
๒ 

 
๒.๘๖ 

๒.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความ
เต็มใจ และ ความพรอมในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ เจาหนาท่ี มีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน  
การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัยให
คําแนะนําไดเปน อยางดี 

 
๑๓    

 
๑๘.๕๗ 

 
๕๗ 

 
๘๑.๔๓ 

 
๐ 

 
๐ 

๒.๔ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบรกิาร

เหมือนกันทุก ราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ 
๑๕     ๒๑.๔๓ ๕๕ ๗๘.๕๗ ๐ ๐ 

๒.๕ ความซือ่สตัยสุจรติในการปฏบิัติหนาที่   
เชน ไม รับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 
ฯลฯ  

๑๕ ๒๑.๔๓ ๕๕ ๗๘.๕๗ ๐ ๐ 

รวม ๑๖.๕๗  ๘๒.๘๖  ๐.๕๗ 
 

 
 



๔ 
 

 
ประเด็น/ดาน 

ระดับความพงึพอใจ 
พึงพอใจ 
มาก (๑) 

รอย 
 ละ 

พึง  
พอใจ (๒) 

รอย 
 ละ 

ควร 
ปรับปรุง 

(๓) 

รอย  
ละ 

๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ๓.๑ สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกใน
การเดินทาง มารับบรกิาร 

๔     ๕.๗๑ ๖๖ ๙๔.๒๙ ๐ ๐ 

๓.๒ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา ที่นั่งคอย
รับบริการ 

๕    ๗.๑๔ ๖๒ ๘๘.๕๗ ๓ ๔.๒๙ 

๓.๓ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ
โดยรวม 

๕  ๗.๑๔ ๖๕ ๙๒.๘๖ ๐ ๐ 

๓.๔ ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือ
ในการ ใหบริการ 

๕  ๗.๑๔ ๖๕ ๙๒.๘๖ ๐ ๐ 

๓.๕ คุณภาพและความทันสมัย        
ของอุปกรณ เครื่องมือ 

๕  ๗.๑๔ ๖๔ ๙๑.๔๓ ๑ ๑.๔๓ 

๓.๖ การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

๕  ๗.๑๔ ๖๕ ๙๒.๘๖ ๐ ๐ 

๓ . ๗ มี ป า ย ข อ ค ว า ม บ อ ก จุ ด 
บ ริ ก า ร ป า ย ประชาสัมพนัธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

๔  ๕.๗๑ ๖๕ ๙๒.๘๖ ๑ ๑.๔๓ 

๓.๘ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือ
และ เอกสารใหความรู 

๕  ๗.๑๔ ๖๕ ๙๒.๘๖ ๐ ๐ 

รวม  ๖.๗๙   ๙๒.๓๒  ๐.๘๙ 
๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
๔.1 ไดรับบรกิารตรงตามความตองการ 

๑๐ 

 

๑๔.๒๙  ๖๐ ๘๕.๗๑ ๐ ๐ 

๔.2 ไดรับบรกิารที่คุมคา คุมประโยชน ๘  ๑๑.๔๓ ๖๒ ๘๘.๕๗ ๐ ๐ 
๔.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมทีไ่ดรับจากการ 
บริการของหนวยงาน 

๗  ๑๐.๐๐ ๖๓ ๙๐.๐๐ ๐ ๐ 

                            รวม ๑๑.๙๑   ๘๘.๐๙  ๐ 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม รอยละ ๑๑.๘๙   ๘๗.๗๕  ๐.๓๖ 

 

จากตอนที่ 2 พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตําบลสําราญใต ในภาพรวม รายดาน มดีังนี้  

ดานที่ ๑ ดานขั้นตอนการใหบริการ  
- พึงพอใจมาก รอยละ ๑๒.๒๙ - พึงพอใจ รอยละ ๘๗.๗๑ - ควรปรับปรุง รอยละ ๐.๐๐  
ดานที่ ๒ ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 - พึงพอใจมาก รอยละ ๑๖.๕๗ - พึงพอใจ รอยละ ๘๒.๘๖ - ควรปรับปรุง รอยละ ๐.๕๗ 

 
 



๕ 
 
ดานที่ ๓ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
- พึงพอใจมาก รอยละ ๖.๗๙ - พึงพอใจ รอยละ ๙๒.๓๒ - ควรปรับปรุง รอยละ ๐.๘๙ 

 
ดานที่ ๔ ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
 - พึงพอใจมาก รอยละ ๑๑.๙๑ - พึงพอใจ รอยละ ๘๘.๐๙ - ควรปรับปรุง รอยละ ๐.๐๐  

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลโนน 

สะอาด โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ ดังนี้ 
 - มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก รอยละ ๑๑.๘๙ ระดับพึงพอใจ    

รอยละ ๘๗.๗๕ และระดับควรปรับปรุง รอยละ ๐.๓๖ ระดับความพึงพอใจ ที่มากที่สุดคือ ระดับ ๒ (พึงพอใจ 
รอยละ ๘๗.๗๕)  

จุดเดนของการใหบริการ  
๑. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผู ใหบริการ (แตงกาย 

สุภาพเรยีบรอย) 
 ๒. ไดรับบรกิารที่คุมคา คุมประโยชน 
 ๓. ความรวดเร็วในการใหบริการ  
๔. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ 

 

ขอเสนอแนะ  
๑. สถานที่ใหบริการคับแคบ  
๒. เอกสารคูมือควรเพิ่มรายละเอียดมากกวานี ้ 
๓. ควรประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
อําเภอสามชัย จังหวัดกาฬสินธุ 

เดือน.................................พ.ศ. .....................  

***********************************************************            
    

ขอช้ีแจงกรุณาทําเครื่องหมายในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน     
มากที่สุด 
 
  
 
1. เพศ                      1) ชาย                   2) หญิง  

2.อายุ                       1) ต่ํากวา 20 ป       ๒) 2๐ - 40 ป  

                               ๓) 41 – 60 ป         ๔) 60 ป 

3. ระดับการศกึษาสูงสดุ      

                               1) ประถมศกึษา           2) มัธยมศกึษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  

                               3) ปริญญาตร ี             4) สูงกวาปริญญาตรี 

4. สถานภาพของผูมารับบรกิาร  

                                   1) นักศึกษา                         ๒) ขาราชการ  

                                   ๓) พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  ๔) เกษตรกร 

                                   ๕) ธุรกิจสวนตัว                    ๖) อื่นๆ โปรดระบุ.............. 

 
 
  

 
ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรุง 

(๓) 
๑. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
 ๑.1 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และ
มีความคลองตัว 

   

๑.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ    
๑.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนาํ
ขั้นตอนในการใหบริการ 

   

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 



 
 

 
ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรงุ 

(๓) 
๑.๔ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียง ตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทา
เทียมกัน) 

   

๑.๕ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตอความ ตองการ 

   

๒. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 ๒.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่    
ผูใหบริการ (เปน มิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศยัดี) 

   

๒.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะทาทางของ เจาหนาที่ผู ใหบริการ        
(แตงกายสุภาพเรียบรอย)  

   

๒.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ 
และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่  
เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ ในการใหบริการ 
เ ช  น  กา ร ตอบข  อ ซั กถ า ม  ชี้ แ จ ง ข  อส ง สั ย            
ใหคําแนะนําไดเปนอยางด ี 

   

๒.๔ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

   

๒.๕ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไม หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

   

๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ๓.๑ สถานที่ตั้งของ
หนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ บริการ  

   

๓.๒ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
ที่จอดรถหองน้ํา ที่นั่งคอยรับบรกิาร 

   

๓.๓ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม    
๓.๔ ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ
ใหบริการ 

   

๓.๕ คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ 
เครื่องมือ 

   

๓.๖ การจั ดสถาน ท่ีและ อุปกรณ ความเป  น  
ระเบียบสะดวกตอการ ติดตอใชบริการ 

   

๓.๗ มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชา
สัมพันธ มีความ ชัดเจนและเขาใจงาย 

   

๓.๘ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คู มือและ
เอกสารใหความรู 

   

 
 



 
 

 
ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรุง 

(๓) 
๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ  
๔.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 

   

๔.2 ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน    
๔.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการ
บริการของ หนวยงาน 

   

 
 

 
ปญหา    1. .................................................................................................................................  

2. .................................................................................................................................  
๓. .................................................................................................................................  

ขอเสนอแนะ 1. .................................................................................................................................  
2. ................................................................................................................................. 
๓. .................................................................................................................................. 
 
 
ขอขอบคุณในความรวมมือที่ทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนแกทาง ราชการใน

ครั้งนี้ วันท่ี..............เดือน...............................พ.ศ. ...................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 ปญหา / ขอเสนอแนะ 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ตัวอยาง) 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
อําเภอสามชัย จังหวัดกาฬสินธุ 

เดือน.................................พ.ศ. .....................  

***********************************************************            
    

ขอช้ีแจงกรุณาทําเครื่องหมายในขอที่ตรงกับความเปนจริงและในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน     
มากที่สุด 
 
  
 
1. เพศ                      1) ชาย                   2) หญิง  

2.อายุ                       1) ต่ํากวา 20 ป       ๒) 2๐ - 40 ป  

                               ๓) 41 – 60 ป         ๔) 60 ป 

3. ระดับการศกึษาสูงสดุ      

                               1) ประถมศกึษา           2) มัธยมศกึษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  

                               3) ปริญญาตร ี             4) สูงกวาปริญญาตรี 

4. สถานภาพของผูมารับบรกิาร  

                                   1) นักศึกษา                       ๒) ขาราชการ  

                                   ๓) พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  ๔) เกษตรกร 

                                   ๕) ธุรกิจสวนตัว                    ๖) อื่นๆ โปรดระบุ.............. 

 
 
  

 
ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรุง 

(๓) 
๑. ดานขั้นตอนการใหบริการ 
 ๑.1 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และ
มีความคลองตัว 

  
 

 

๑.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ    
๑.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนาํ
ขั้นตอนในการใหบริการ 

   

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 



 
 

 
ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรงุ 

(๓) 
๑.๔ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ 
(เรียง ตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทา
เทียมกัน) 

  
 

 

๑.๕ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตอความ ตองการ 

   

๒. ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 ๒.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่    
ผูใหบริการ (เปน มิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศยัดี) 

 
 

  

๒.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะทาทางของ เจาหนาที่ผู ใหบริการ        
(แตงกายสุภาพเรียบรอย)  

 
 

  

๒.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ 
และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่  
เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ ในการใหบริการ 
เ ช  น  กา ร ตอบข  อ ซั กถ า ม  ชี้ แ จ ง ข  อส ง สั ย            
ใหคําแนะนําไดเปนอยางด ี 

 
 
 

  

๒.๔ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

   

๒.๕ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไม หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

   

๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ๓.๑ สถานที่ตั้งของ
หนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ บริการ  

   

๓.๒ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
ที่จอดรถหองน้ํา ที่นั่งคอยรับบรกิาร 

   

๓.๓ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม    
๓.๔ ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ
ใหบริการ 

   

๓.๕ คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ 
เครื่องมือ 

   

๓.๖ การจั ดสถาน ท่ีและ อุปกรณ ความเป  น  
ระเบียบสะดวกตอการ ติดตอใชบริการ 

   

๓.๗ มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชา
สัมพันธ มีความ ชัดเจนและเขาใจงาย 

   

๓.๘ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คู มือและ
เอกสารใหความรู 

   

 
 



 
 

 
ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก 

(๑) 
พึงพอใจ 

(๒) 
ควรปรับปรุง 

(๓) 
๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ  
๔.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 

   

๔.2 ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน    
๔.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการ
บริการของ หนวยงาน 

   

 
 

 
ปญหา    1. .................................................................................................................................  

2. .................................................................................................................................  
๓. .................................................................................................................................  

ขอเสนอแนะ 1. .................................................................................................................................  
2. ................................................................................................................................. 
๓. .................................................................................................................................. 
 
 
ขอขอบคุณในความรวมมือที่ทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลที่เปนประโยชนแกทาง ราชการใน

ครั้งนี้ วันท่ี..............เดือน...............................พ.ศ. ...................... 
 
 
 

ตอนที่ 3 ปญหา / ขอเสนอแนะ 


